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Honorable miembros de la Junta

General de Accionistas de la Caja de Crédito

de Concepción Batres.

Me complace dirigirme a ustedes para

presentar en nombre de la Junta Directiva,

La Memoria de Labores de la gestión

realizada durante el ejercicio económico

y que comprende del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2010.

Iniciamos el año 2010, aún inmerso en

una crisis económica, originada por la crisis

económica internacional, lo cual ha limitado

al país obtener un adecuado crecimiento

económico, no obstante a ello, la Caja de

Con mucho agrado informo a ustedes que los resultados obtenidos en el año 2010, han sido

satisfactorios, el cual fue el resultado del arduo trabajo realizado por la Junta Directiva y el

Personal de Empleados de la Caja.

Entre los resultados obtenidos podemos destacar.

Crédito ha contribuido al desarrollo económico de sus socios por medio del financiamiento,

logrando así su objetivo fundamental como lo es el de mejorar su nivel de vida.

MENSAJE DEL PRESIDENTE
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Edgar Antonio de la O Garay
Presidente.

1.Se otorgaron 2,160 préstamos por un monto de US $ 6.2 Millones.

2. Un incremento en la cartera de préstamos de US $ 667.2 Miles que
representa el 6.6% de crecimiento.

3. Un incremento Patrimonial de US $ 261.4 Miles que representa el 8.0%
de crecimiento.

4. Una solvencia sobre los activos ponderados del 28.19%, la cual nos da
una solides financiera.

5. El saldo de los depósitos obtenidos exclusivamente de nuestros socios se
incrementó en US $984.30 miles, el cual representa el 55.1% de crecimiento.

6. El pago de remesas familiares se incrementó en US $ 2.2 Millones el cual
representa el 56.6% de crecimiento.

Con el propósito de acercar los servicios financieros a los socios y usuarios de la
ciudad de Usulután y sus alrededores, en el año 2011 se abrirá, la agencia de la caja
en la ciudad de Usulután, para lo cual se contará con un moderno edificio y con
todos los productos y servicios financieros que ofrece la caja de crédito.

Deseo manifestar primeramente mi agradecimiento a Dios por los resultados
obtenidos, así como también a las diferentes instituciones proveedoras de fondos,
al trabajo realizado por mis compañeros de la Junta Directiva, al personal de
empleados, a los socios y usuarios por hacer uso de los servicios financieros de la
caja y en especial a los honorables miembres de la junta general de accionistas por
la confianza depositada en esta junta directiva.

Sinceramente.
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El Quórum para resolver los puntos de la agenda a tratar en la Junta General

Ordinaria, se integrará de conformidad a los Artículos doscientos cuarenta y doscientos

cuarenta y uno del Código de Comercio.

1- Integración del Quórum de presencia.

2- Elección de los Representantes de Acciones qué hubieren concluido su

período y de los qué faltaren, por las causas qué expresa la cláusula vigésima

primera de la Escritura de Constitución de la Caja.

3- Integración del Quórum Legal.

4- Presentación y discusión de la Memoria anual de labores de la Caja, el Balance

General al 31 de diciembre del 2010, el Estado de Perdidas y Ganancias del 1

de enero al 31 de diciembre del 2010, el estado de cambios en el patrimonio al

31 de diciembre de 2010, el Informe del Auditor Externo, a fin de aprobar o

improbar los cuatro primeros y tomar las medidas qué juzgue oportunas.

5- Aplicación de los Resultados del ejercicio.

6- Retiro de socios de acuerdo a disposiciones legales.

7- Elección del Auditor Externo y Auditor Fiscal y su respectivo suplente y fijación

de sus honorarios.

8-Fijación de dietas a los miembros de la Junta Directiva.

9-Elección de los miembros de la Junta Directiva.

AGENDA
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Ser líder en la prestación de los

servicios financieros.

Somos una institución financiera sólida,

que contribuye al desarrollo de la micro

y pequeña empresa y de los

trabajadores, mediante la prestación de

los servicios financieros de alta calidad.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA



ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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REPRESENTANTES DE ACCIONES



1-REPRESENTANTES DE ACCIONES, QUE YA CUMPLIERON SU PERIODO.

PERIODO COMPRENDIDO DEL 24/02/2007 al 31/12/2010

 Ermilda Saravia Arguera.

 Neris Rolando Lovos Copland.

 José Ángel Elías Portillo.

 Marta Alicia Velis Cruz.

 Sergio de Jesús Arias.

 Moises Ángel Díaz Urquilla.

 Marcia Iraida Martínez.

2-REPRESENTANTES DE ACIONES CON PERIODOS VIGENTES.

PERIODO COMPRENDIDO DEL 02/02/2008 AL 31/12/2011

 Ana Virginia Alfaro Amaya.

 Ana Priscila Segovia González.

 Miguel Eugenio Lobo Castillo.

 Rosa Enma Vigil de Granados.

 Eugenio Ulloa.

 Cesar Antonio Salgado Rodríguez.

 María Concepción López.
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PERIODO COMPRENDIDO DEL 14/02/2009 AL 31/12/2012

 Milton Rubidio Orellana.

 Romeo Modesto Sorto Morales.

 Clara Olimpia Saravia.

 Rodil Antonio Méndez.

 Amparo Moreira.

 José Atilio Calderón.

 Moisés Reyes López.

PERIODO COMPRENDIDO DEL 13/02/2010 AL 31/12/2013

 José Roberto Saravia.

 Oscar Ovidio Ramírez.

 José Anastasio Gómez Martínez.

 Julia Cruz Aguilar.

 Nelly Gladis Lizama de Portillo.

 Eugenio Chávez Argueta.

 José Arturo Machado Benavides.
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PROF. EDGAR ANTONIO DE LA O GARAY

DIRECTORES PROPIETARIOS

SEÑOR EDILBERTO RIVERA PARADA

DIRECTORES SUPLENTE

DE PIE:

PROF. ALFREDO IVAN ANGULO CASTRO

LIC. EDGAR GUSTAVO RODRIGUEZLIC. HUGO A. PARADA RAMOS

LIC. RICARDO EFRAIN CRUZ

13

JUNTA DIRECTIVA

SENTADOS:



TEC. EDENILSON ALBERTO ALCANTARA

LIC. RENE BALMORE LAINEZ
INFORMATICO

LICDA. ESTELA MARGARITA VASQUEZ

SRA. MARTHA A. REYES DE ARGUETAING. ANGEL GARCIA FLORES

GERENTE FINANCIERO

GERENTE DE NEGOCIOSGERENTE GENERAL
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COMITÉ DE GERENCIA

JEFE DE AGENCIA EL TRANSITO

DE PIE: SENTADAS:
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Durante el año 2010, se otorgaron 2,160 préstamos por un monto de US $6.2 Millones,

que comparado con lo otorgado en el año 2009, se obtuvo un incremento de US $2.6

Millones, que representa el 72.4%, este incremento se dio en los préstamos de consumo

y en los otorgados a las Alcaldías Municipales, lo cual viene a favorecer el desarrollo

económico y social de los Municipios.

1- GESTION CREDITICIA

1.1-OTORGAMIENTO DE PRESTAMO
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PRESTAMOS OTORGADOS POR PROGRAMA
COMPARATIVO 2010 - 2009
(EN MILES DE US DOLARES)
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Durante el año 2010, se obtuvo financiamiento de las diferentes instituciones

proveedoras de fondos por un monto de US $3.9 Millones, representando el 62.33%

del monto total otorgado, sobresaliendo FEDECRÉDITO, con el 37.90%, es importante

destacar que debido al adecuado fortalecimiento patrimonial, la Caja fue calificada

por el Banco Multisectorial de inversiones (BMI), para que a partir del mes de

septiembre de 2010, pueda obtener financiamiento de este Banco en forma directa.

1.2- PRESTAMOS OTORGADOS POR FUENTE DE FONDOS

18



PRESTAMOS OTORGADOS POR FUENTE DE FONDOS

COMPARATIVO 2010-2009

(EN MILES DE US DOLARES)
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Durante el año 2010, se recuperó en concepto de capital, la cantidad de US $5.4

Millones, que comparado con lo recuperado en el año 2009, se obtuvo un incremento

de US $1.6 Millones, el cual representa el 45.04%, este resultado se debió al

incremento en la cartera de prestamos, a pagos anticipados realizados por los

usuarios, así como también por la constante labor de cobranza realizada durante

el año, lo que ha permitido tener índices de mora razonablemente bajos.

1.3- RECUPERACION DE PRESTAMOS

20



RECUPERACION DE CAPITAL COMPARATIVO 2010-2009

(EN MILES DE US DOLARES)
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La cartera de préstamos está financiada por el 90.01% con recursos externos,

sobresaliendo FEDECREDITO como el principal proveedor de fondos, cuyas

participación es del 37.47%, es importante mencionar que el 2010, es el primer

año en que la Caja recibe financiamiento de parte del Banco Multisectorial de

inversiones (B.M.I) en forma directa.

2- GESTION FINANCIERA

2.1- CARTERA DE PRÉSTAMOS POR FUENTES DE FONDOS
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Durante el año 2010, se observó que aún se ha mantenido la crisis económica en

el país a causa de la crisis económica internacional, por lo que el crecimiento en la

cartera de prestamos fue de US$ 667.2 Miles que representa el 6.60%, este crecimiento

se dió principalmente en el sector de empresa, originado por los créditos otorgados

a las Alcaldías Municipales.

2.2- CARTERA DE PRÉSTAMOS POR PROGRAMA
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CARTERA DE PRÉSTAMOS POR PROGRAMA

COMPARATIVO 2010-2009

(EN MILES DE US DOLARES)
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La evaluación de los activos de riesgo crediticio, para la constitución de los Reserva

de Saneamiento se hace en base a lo establecido en las "Normas para Clasificar los

Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamientos" (NCB-022)

emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Es importante destacar que el 86.13% de la cartera de préstamos está clasificada

en categoría de riesgo A1.

2.3- RESERVA DE CAPITAL DE LA CARTERA DE PRÉSTAMOS

SEGÚN ACTIVOS DE RIESGO
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RESUMEN DE LA RESERVA DE CAPITAL DE LA CARTERA DE

PRESTAMOS SEGÚN ACTIVOS DE RIESGO

(EN MILES DE US DOLARES)
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Debido a la crisis económica que aun persiste en el país, durante el año 2010, se

incrementaron los préstamos vencidos con respecto al año 2009 en US $103.8 Miles,

lo cual causó un incremento en la reserva de saneamiento afectando los resultados

de operación.

2.4 - RESERVA DE CAPITAL DE LA CARTERA DE PRÉSTAMOS SEGÚN

ACTIVOS DE RIESGO COMPARATIVO 2010-2009
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RESERVA DE CAPITAL DE LA CARTERA DE PRESTAMOS SEGÚN

ACTIVOS DE RIESGO CREDITICIO COMPARATIVO 2010 - 2009

(EN MILES DE US DOLARES)
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Durante el año 2010, la Caja de Crédito cumplió adecuadamente con el pago de

sus obligaciones financieras, cancelando a las diferentes instituciones proveedoras

de fondos, un monto total de US $4.0 millones, que comparado con el valor pagado

en el año 2009, se obtuvo un incremento de US $95.2 miles que representa el

2.38%, por el estricto cumplimiento en los pagos, la Caja goza de la confianza de

todas las instituciones proveedoras de fondos.

2.5- PAGO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS
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PAGO DE OBLIGACIONES FINANCIERAS,

COMPARATIVA 2010-2009

(EN MILES DE US DOLARES)

31



Según el Banco Central de Reserva de El Salvador, el pago de remesas familiares a

nivel nacional, en el año 2010, creció únicamente el 2.2% con respecto a lo pagado

en el año 2009, sin embargo en la Caja de Crédito se obtuvo un incremento en el

año 2010 de US $2.2 millones que representa el 56.63%, lo cual se ha logrado al

incremento en la publicidad por los diferentes medios (prensa, televisión, radio,

batucadas en las fiestas patronales etc.) así como también al incremento de las

alianzas realizadas por FEDECREDITO con las empresas remesadotas.

2.6- PAGO DE REMESAS FAMILIARES
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PAGO DE REMESAS FAMILIARES COMPARATIVO 2010-2009

(EN MILES DE US DOLARES)
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Durante el año 2010, la crisis económica aún persistió en el país, no obstante a ello,

la Caja ha experimentado una evolución económica y financiera adecuada, lo cual

ha propiciado un crecimiento patrimonial que le permite incrementar sus operaciones

financieras.

2.7- EVOLUCION ECONOMICA Y FINANCIERA.
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OTORGAMIENTO DE PRÉSTAMOS

(EN MILES DE US DOLARES)

RECUPERACION DE PRÉSTAMOS

(EN MILES DE US DOLARES)
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CARTERA DE PRÉSTAMO

(EN MILES DE US DOLARES.)

SALDOS DE DEPOSITOS EXCLUSIVAMENTE DE LOS SOCIOS.

(EN MILES DE US DOLARES)
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PATRIMONIO

(EN MILES DE US DÓLARES)

UTILIDADES DE OPERACIÓN
DESPUES DE IMPUESTOS Y RESERVAS

(EN MILES DE US DÓLARES)
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Es importante destacar que a pesar que aún persiste la crisis económica en el país,

los resultados obtenidos por la Caja en el ejercicio económico 2010, han sido

satisfactorios, obteniendo como resultado un incremento del 6.6% en la cartera de

prestamos, un 8.0% en el patrimonio, un 56.63% en el pago de remesas familiares,

un 55.16% en el saldo de los depósitos obtenidos exclusivamente de los socios de

la Caja, una provisión de cobertura de reserva de saneamiento de prestamos del

104.54%, una mora sobre los prestamos vencidos del 3.94% etc.

3- GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA
RESUMEN DE RESULTADOS.
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RESUMEN DE LA GESTIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA

COMPARATIVA 2010-2009

(CIFRAS DADAS EN US DÓLARES)

* Depósitos obtenidos exclusivamente de los socios de la caja.
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Entre las principales actividades realizadas durante el año 2010, están:

1- Se ha continuado fortaleciendo el servicio de atención de las operaciones financieras

interentidades del SISTEMA FEDECREDITO, la cual permite que los socios o clientes

puedan realizar sus transacciones de pago a préstamos, depósitos y retiros de sus

cuentas de ahorro en cualquier Caja de Crédito o Banco de los Trabajadores de

todo el país, miembros del SISTEMA FEDECREDITO.

2- Se ha incrementado el otorgamiento de tarjeta de DEVITO VISA a nuestros socios

que poseen cuentas de ahorro, a fin de facilitarles las transacciones en la red

nacional de cajeros automáticos y en sus compras.

3- El 31 de agosto de 2010, se firmó con el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)

el CONVENIO GLOBAL DE CREDITO, para que la Caja de Crédito pueda obtener

financiamiento en forma directa y poder financiar proyectos produtivos y de

inversión.

4- Se inició la construcción del moderno edificio en la Ciudad de Usulután para la

apertura de la Agencia de esta Caja y de esta forma, poder acercar los servicios

financieros a todos nuestros socios y clientes.

5- Se participó en la actividad de la Promoción GANA FACIL, del SISTEMA FEDECRÉDITO,

obteniendo como resultado los siguientes ganadores:

4. GESTION ADMINISTRATIVA.
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2º. SORTEO

- Gladis Elizabeth Videla Benavidez Microondas

3º. SORTEO

- Gilma Idalia Cedillos Cama Matrimonial

- Gloria Elizabeth Cruz G. Celular

4º. SORTEO

- Romel Rivas Gómez Motocicleta

- Wilfredo Antonio Cañengue Refrigeradora

- Gilberto Isidro López Cocina

6- Se realizaron diversas celebraciones a nuestros usuarios como es el día de la Madre

y la fiesta navideña, las cuales estuvieron acompañadas de regalos, música, rifas

y mucha diversión para los niños.

7- Se realizaron 2 reuniones con los Representantes de Acciones con el propósito de

informarles sobre el estado económico y financiero de la Caja durante el ejercicio

económico en marcha.

8- Se participó el día 6 de diciembre de 2010, en la celebración de las Fiestas Patronales

de la Ciudad de Concepción Batres, llevando alegría a los niños y adultos.
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5-PROYECTOS PARA EL AÑO 2011

1- Incrementar el portafolio de servicios financieros, con la implementación de Tarjeta

de Crédito con el respaldo de VISA, la cual está siendo organizada por FEDECREDITO.

2- Iniciar las operaciones financieras de la Agencia de esta Caja, en la Ciudad de

Usulután.

3- Implementar el proyecto “SALUD A TU ALCANCE”, el cual consiste en brindar a los

socios y su grupo familiar el servicio de consulta médica, con médicos generales,

pediatras y ginecólogos, cuyo costo mensual será de US $2.25.
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6- RENUNCIAS DE SOCIOS

Durante el ejercicio del año 2010, se recibieron 33 solicitudes de renuncias de

socios, por 6,360 acciones, por un valor de $ 6,360.00 Dolores de los Estados

Unidos de América, solicitudes que sometemos a consideración de la honorable

Asamblea General de Accionista, para su resolución.
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REUNIONES CON REPRESENTANTES DE
ACCIONES

REUNIONES EN EL MES DE JULIO 2010

REUNIONES EN EL MES DE NOVIEMBRE 2010

Se realizaron 2 reuniones con los Representantes de Acciones con el propósito

de informarles sobre el estado económico y financiero de la Caja durante el

ejercicio económico en marcha.
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El 6 de Diciembre de 2010, La Caja de

Crédito tuvo la participación en las

fiestas patronales de Concepción Batres

en honor a la Inmaculada Concepción

de María, en la que se divirtieron

grandes y pequeños con la participación

de payasos, quiebra de piñatas y

muchas cosas más.
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El 17 de Diciembre de 2010, La Caja de Crédito

Realizo la Fiesta Navideña para los Usuarios y Usuarias

de Credito Popular, en la cual hubo mucha diversion

para grandes y niños.
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La Caja Crédito de Concepción Batres, en el 2010 realizó la GRAN CARAVANA
DE REMESAS FAMILIARES en varios municipios de Usulután y San Miguel,
esto con el fin de premiar a todos los clientes que hacen uso del servicio de
Pagos de Remesas Familiares, en las que hubo Muchos premios, y muchaaaa
alegría, (Payasos, música, batucada y mucho más).
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ANEXOS

* DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO

* BALANCE GENERAL

* ESTADO DE RESULTADOS

* ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

* ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
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Edificio de la Agencia de la Caja de Crédito de Concepción
Batres en la ciudad de Usulután

AGENCIA CENTRAL

2a. Calle ote. No.6, Barrio San Antonio,
Concepción Batres, Depto. de Usulután.

PBX: 2628-4900 Fax: 2628-4901
E-mail: ccconcepcionbatres@fedecredito.com.sv

AGENCIA EL TRANSITO

2a. Calle Pte. No.12, Barrio San Francisco,
El Transito, Depto. de San Miguel.

Telefax: 2616-1414
E-mail: cccbeltransito@fedecredito.com.sv

M E M O R I A D E

L A B O R E S

2 0 1 0


